
 

 
1 

 

 
 
Afstemmingsprotocol tussen de inspectie en het Keurmerkinstituut, de certificerende instelling voor 
jeugdbescherming en jeugdreclassering. 

 
In dit protocol zijn vastgelegd de samenwerkingsafspraken tussen de Inspectie Jeugdzorg en Inspectie 
Veiligheid en Justitie (hierna  te noemen: de inspectie) enerzijds en het Keurmerkinstituut (de certificerende 
instelling voor jeugdbescherming en jeugdreclassering) anderzijds. De inspectie en het Keurmerkinstituut 
beogen hiermee een doelmatige en effectieve toetsingspraktijk te bevorderen en tot een zo goed mogelijk 
samenspel van toezicht en interventie te komen waarbij overbodige belasting bij gecertificeerde instellingen 
wordt voorkomen.  
De inspectie en het Keurmerkinstituut handelen ook bij organisaties die een aanvraag voor certificering 
hebben ingediend bij het Keurmerkinstituut in de geest van dit protocol. 
 

 De inspectie heeft tot taak toezicht te houden op de naleving van het bepaalde in of krachtens de Jeugdwet. 
De inspectie  voert deze taak uit door geprogrammeerd toezicht (bijv. risico gebaseerd toezicht op 
instellingen of thematisch toezicht) en niet-geprogrammeerd toezicht (bijv. naar aanleiding van meldingen 
van calamiteiten en geweld). Voorts voert de inspectie onderzoek uit naar de  kwaliteit in algemene zin. 
De inspectie verricht haar werkzaamheden binnen de wettelijke kaders (Jeugdwet) en hanteert daarbij de 
werkwijze en elementen zoals vastgelegd in het toezichtkader van de inspectie.  
De inspectie toetst in de regel niet of een gecertificeerde instelling voldoet aan het normenkader JB/JR; die 
verantwoordelijkheid ligt bij het Keurmerkinstituut. Indien de bevindingen van de toetsing door het 
Keurmerkinstituut positief zijn dan zal de inspectie deze bevindingen als gegeven meenemen in haar 
onderzoeken. Uitgangspunt is dat er op de door het Keurmerkinstituut beoordeelde aspecten geen extra 
toets van het certificeringsschema  zal worden uitgevoerd bij de gecertificeerde instelling tenzij daartoe een 
aanleiding is.  

 
Het Keurmerkinstituut is door het ministerie van Veiligheid en Justitie aangewezen om organisaties die 
jeugdbescherming en jeugdreclassering uitvoeren te certificeren op basis van het normenkader JB/JR. Na 
toekenning van het certificaat ziet het Keurmerkinstituut toe op het blijvend voldoen aan het normenkader, 
onder andere door middel van periodieke controle-audits. 
Bij de uitvoering van zijn werkzaamheden hanteert het Keurmerkinstituut het certificeringsschema, waarvan 
het door de minister van Veiligheid en Justitie vastgestelde normenkader onderdeel uitmaakt. 

 
 De inspectie informeert het Keurmerkinstituut zo spoedig mogelijk als een gecertificeerde instelling naar 

aanleiding van een calamiteit een onderzoek moet (laten) doen of als de inspectie naar aanleiding van een 
calamiteit zelf een onderzoek instelt. 
Het Keurmerkinstituut informeert de inspectie zo spoedig mogelijk als het uit hoofde van de 
certificeringswerkzaamheden kennis draagt van situaties bij de organisaties van jeugdbescherming en 
jeugdreclassering waar ernstig gevaar bestaat voor personen. 

 
De inspectie en het Keurmerkinstituut hebben ten minste één keer per jaar overleg over de uitvoering van 
de genoemde taken en over de wijze waarop samenwerking plaatsvindt. Het Keurmerkinstituut zorgt ervoor 
dat zijn rapportages betreffende de gecertificeerde instellingen kunnen worden gedeeld met de inspectie. 
De inspectie en het Keurmerkinstituut verschaffen elkaar binnen de voor hen geldende randvoorwaarden en 
beperkingen de nodige informatie voor een goede samenwerking.  
 

 De inspectie informeert het Keurmerkinstituut zo spoedig mogelijk als zij een aanwijzing of bevel geeft of 
een instelling onder verscherpt toezicht plaatst. 
Het Keurmerkinstituut informeert de inspectie zo spoedig mogelijk als een bestaand certificaat JB/JR wordt 
geschorst, wordt ingetrokken, een formele waarschuwing wordt afgegeven of op een certificeringaanvraag 
negatief wordt beslist door het Keurmerkinstituut. 
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De inspectie informeert het Keurmerkinstituut tijdig vooraf over publicatiemomenten. Het Keurmerkinstituut 
informeert de inspectie tijdig voorafgaande aan de openbaarmaking van voorgenomen 
schorsingen/intrekkingen. 
Partijen stellen elkaar daarmee in staat om zich voor te bereiden op eventuele voorgenomen toezicht of 
(her)certificering bij de desbetreffende instelling, op mogelijke vragen van VWS en VenJ en op eventuele 
media-aandacht.  
Indien nodig, bijvoorbeeld bij verwachte publicitaire aandacht,  stemmen de inspectie en het 
Keurmerkinstituut hun woordvoering onderling met elkaar af. 

 
 De inspectie en het Keurmerkinstituut evalueren ten minste één keer per jaar de afspraken en passen die 

aan afhankelijk van de werking van deze afspraken in de praktijk.  
  
 De inspectie en het Keurmerkinstituut brengen elkaar geen kosten in rekening voor activiteiten die 

voortvloeien uit de samenwerking.  
 
 Dit afstemmingsprotocol treedt in werking op de dag van ondertekening. Wijziging in en opzegging van het 

afstemmingsprotocol behoeven schriftelijke instemming van zowel de inspectie als het Keurmerkinstituut.  
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