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Datum > 20 november 2020
Onderwerp : Beéindiging aanwijzing William Schrikker Stichting
Jeugdbescherming en Jeugdreclassering.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) heeft op 28 januari
2020 aan de William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering
(hierna: WSS) een aanwijzing opgelegd ex artikel 9.3 Jeugdwet, bestaande uit
drie onderdelen. Het eerste onderdeel van de aanwijzing is op 16 juni jl.
beéindigd.! De andere twee onderdelen van de aanwijzing zijn op 20 november
2020 beéindigd. Op grond van de Jeugdwet maakt de inspectie een zakelijke
weergave van de overwegingen tot de beéindiging van een gegeven aanwijzing
openbaar. Dit bericht voorziet daarin.?

Aanleiding tot beéindiging van de aanwijzing

De inspectie heeft de naleving van de aanwijzing nauwlettend gevolgd en
getoetst. Zoals ook vermeld in het - eveneens openbaar gemaakte —
inspectierapport heeft de WSS voldaan aan de gegeven aanwijzing:

Tweede onderdeel aanwijzing:

= Uit de door de WSS opgestuurde documentatie, de gevoerde gesprekken en
de dossierinzage volgt dat de WSS voor alle jeugdigen in de leeftijd van 4 jaar
en ouder heeft beoordeeld of de opvoedsituatie en de veiligheid van de
jeugdige voldoende in beeld is. Verder blijkt dat de werkwijze van de WSS
erop is gericht dat er in elke casus zicht is op de fysieke, emotionele en
seksuele veiligheid van de jeugdige, zicht is op de persoonlijke problematiek
van de ouder(s)/verzorgers en wat deze persoonlijke problematiek betekent
voor de opvoeding en veilige ontwikkeling van de jeugdige. Signalen die
duiden op mogelijke veiligheidsrisico’s voor de jeugdige zijn in samenhang en
multidisciplinair beoordeeld. De uitkomst van de veiligheidsinschatting heeft
vervolgens richting gegeven aan de hulp die is ingezet.

= Tevens blijkt dat waar dit als nodig werd beoordeeld, er maatregelen zijn
genomen om tot een volledig en actueel beeld van de opvoedsituatie en de
veiligheid van de jeugdige te komen.

= De WSS heeft daarnaast direct passende maatregelen getroffen op het
moment dat voor de jeugdige acute veiligheidsrisico’s zijn vastgesteld.

Derde onderdeel aanwijzing:

1 https://www.igj.nl/actueel/nieuws/2020/06/30/einde-eerste-onderdeel-van-aanwijzing-
william-schrikker-stichting
2 Zie voor meer informatie over het openbaarmakingsbeleid van de inspectie (www.igj.nl)
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= De WSS verzamelt structureel via een managmenttool (de Bl-tool) Ons kenmerk

kwantitatieve data. De Bl-tool geeft op de meeste onderdelen betrouwbare XXX
informatie. Waar dit niet het geval is, is dit bekend bij de WSS, wordt dit
onderkend en wordt hieraan gewerkt om dit op orde te krijgen. Cijfers uit de
Bl-tool zijn input voor gesprekken op alle niveaus ten behoeve van de
kerntaak van de WSS.

= De WSS heeft naast kwantitatieve, ook kwalitatieve indicatoren ingebouwd
door jaarlijks een landelijke dossieraudit te organiseren. En door jaarlijks
(vanaf januari 2021) in ieder gebiedsteam een interne auditdag plaats te laten
vinden.

= Verder maakt de WSS gebruik van verbetermonitors, op landelijk en
gebiedsteam niveau. De informatie die de inspectie tijdens dit toezicht bij de
verschillende gebiedsteam heeft opgehaald, ziet zij terug in de analyse in de
verbetermonitors. Het geeft een congruent beeld.

= De inspectie was eerder kritisch ten aanzien van de WSS dat zij geen
inhoudelijke analyse van de oorzaken en de ernst en de aard van
herstelwerkzaamheden had gemaakt, waardoor gerichte sturingsinformatie
ontbrak. De inspectie ziet dat de WSS nu wel een gedegen oorzakenanalyse
heeft gedaan. Hierbij is nagaan waarom jeugdzorgwerkers in het verleden niet
hebben gehandeld zoals is afgesproken en beoogd.

= De WSS heeft aangetoond welke verbetermaatregelen zij heeft getroffen op
basis van de analyses die zij heeft gemaakt. De verbetermaatregelen zijn over
het algemeen SMART geformuleerd. Een deel van deze verbetermaatregelen is
ook daadwerkelijk zichtbaar tijdens het toezicht van de inspectie.

= Er zijn tevens gewenste resultaten geformuleerd in de verbetermonitors
waardoor helder is waar naartoe wordt gewerkt. Verder is sturing zichtbaar
door de directie- en gebiedsmonitor, waarbij vooral in de directiemonitor ook
prioritering wordt gegeven.

= De inspectie is van mening dat de condities aanwezig zijn om te komen tot
implementatie van de verbetermaatregelen en het evalueren en borgen
daarvan. Jeugdzorgwerkers, gedragswetenschappers, gebiedsmanagers,
directie en bestuur weten wat zij moeten doen om zicht te krijgen en te
houden op veiligheid en hiernaar te handelen en dat doen zij nu ook.

= Het kwaliteitsmanagementsysteem van de WSS met een zogenaamde ‘meet-
spreek-en verbeter’ cultuur staat, maar is nog niet helemaal ingevuld en is
nog pril. De WSS onderkent dat. De inspectie begrijpt dat het voor de WSS
een ontzettend grote operatie is geweest om te voldoen aan de eisen van de
aanwijzing. Het is ook navolgbaar dat de borging hiervan nog plaats dient te
vinden. Als de WSS daadwerkelijk uitvoert hetgeen is bedacht qua borging
dan moet zij in staat worden geacht om de uitvoering van de
kinderbeschermingsmaatregelen systematisch te bewaken, te beheersen en
kwalitatief te verbeteren.

Hiermee is dit aanwijzingstraject tot een einde gekomen.

De inspectie heeft wel een aantal aandachtspunten waarbij zij verwacht dat de
WSS deze opvolgt. Wanneer de WSS deze aandachtspunten niet afdoende oppakt
ziet de inspectie een risico op terugval.

Vervolg

De inspectie vertrouwt er op dat het bestuur van de WSS zich de komende tijd
inzet voor het daadwerkelijk implementeren van de in gang gezette verbeteringen
en het duurzaam bestendigen van de behaalde resultaten. Om de voortgang
hiervan te monitoren zal de inspectie dit proces, samen met de inspectie Justitie
en Veiligheid volgen.
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Reactie gecertificeerde instelling Ons kenmerk
Een gecertificeerde instelling kan binnen zes weken na het besluit tot XXX
openbaarmaking een reactie geven op dit bericht. Als een gecertificeerde instelling

van deze mogelijkheid gebruik maakt, treft u deze reactie bij dit bericht aan.
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